ESTADO DE RORAIMA )
PREFEITURA MUNICIPAL DE MUCAJAI
GABINETE DO PREFEITO

"Amazonia: Patrimonio dos Brasileiros”

Lei Municipal n°® 325/2011

Mucajai-RR, 25 de abril de 2011.

Dispde sobre: San¢ées Administrativas
Bancaria Infrator do Direito do
Consumidor, e da outras providéncias.

O Excelentissimo Senhor ELTON VIEIRA LOPES, Prefeito do Municipio de Mucajai,
Estado de Roraima. No uso de suas atribui¢des, faz saber a todos os habitantes que a
Camara Municipal de Vereadores de Mucajai aprovou, e ele sanciona e promulga a
seguinte Lei de Autoria do Vereador Mateus da Silva.

Art. 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de Mucajai/RR, no ambito de sua
competéncia, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ou
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestacdo de servicos bancarios ao

consumidor, no que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o
usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a 30 (trinta)
minutos.

Art. 2° - Para comprovagao do tempo de espera, 0S usuarios apresentarao o
bilhete da "senha" de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horario

de recebimento da "senha" e o horario de atendimento do cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios que ainda n&o fazem uso deste sistema de
atendimento com senhas ficardo obrigados a fazé-lo no prazo de 90 (noventa dias) a
contar da data de publicagao desta Lei.

§ 2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobraréo qualquer importancia pelo
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§ 3° - As san¢des administrativas ser&o aplicadas quando da reincidéncia de

abusos ou Infragbes, sendo:

| — adverténcia, quando da primeira infrac&o ou abuso;

II — multa no valor de R$ 545,00 (quinhentos e quarenta e cinco reais), dobrado
em caso de reincidéncia,

il - (VETADO),

IV - (VETADO);

§ 4 — O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, de
acordo com o indice do salario minimo.

Art. 4° - Os procedimentos administrativos que trata o "caput" deste artigo seréo
aplicados de acordo com as normas vigentes, quando da denuncia ao Departamento de
Defesa do Consumidor ou a um o6rgéo de fiscalizagdo do Municipio, feito por um
municipe consumidor ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas praticas.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se as

disposigbes em contrario.

Prefeitura Municipal de Mucajai, Palacio 1° de julho em 25 de abril de 2011.

gﬂ Vieira Lope

efeito Municipal de ajai
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